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1. Ausgangslage:

Die Troxler-Haus Werkstatten gGmbH sind als Werkstatt fir Menschen mit Assistenzbedarf seit dem
Auftreten der SARS-CoV-2 Pandemie auf vielfédltige Weise aufgerufen, den Betrieb gemall den
geltenden Verordnungen durch das Ministerium fir Arbeit, Gesundheit und Soziales des Landes
NRW (MAGS NRW) sowie den Vorgaben der Landschaftsverbdnde und anderer Leistungstrager der
Eingliederungshilfe auszurichten.

Dabei steht der Schutz der Beschaftigten und Mitarbeiter*innen vor moglichen Infektionen in der
Einrichtung an oberster Stelle.

Die Troxler-Haus Sozialtherapeutischen Werkstatten gGmbH haben zu diesem Zweck seit Beginn der
Pandemie einen Krisenstab in der Einrichtung einberufen, in dem Vertreter*innen aus dem
Kollegium, der Werkstattleitungen, dem Sozialen Dienst, dem Betriebs- und dem Werkstattrat, der
Verwaltung, Personalverwaltung und IT mit der Leitungsebene und der Geschaftsfiihrung
zusammenarbeiten. Er tagt mehrmals in der Woche und berat unter Einbeziehung der externen
Fachkraft fir Arbeitssicherheit und dem Betriebsarzt die Verordnungen und Vorgaben auf Grundlage
des SARS-CoV-2 Arbeitsschutzstandards des Bundesministeriums fir Arbeit und Soziales sowie den
aktuellen Empfehlungen des Robert-Koch-Institutes (RKI) die Umsetzungen innerhalb der
Werkstatten. Die lokale Entwicklung des Infektionsgeschehens verfolgt der Krisenstab und bezieht
sie in die Organisation mit ein.

Der allgemeine Pandemieplan der Troxler-Haus Werkstatten

1-032 Pandemieplan der Troxler-Haus Sozialtherapeutischen Werkstétten

beinhaltet grundsatzliche Uberlegungen und Schritte bei einer etwaigen pandemischen Lage und die
Organisation innerhalb der Werkstatten. Auf dieser Basis ist das vorliegende Konzept erstellt und
bezieht sich speziell auf die SARS-CoV-2 Pandemie.

Die bestehenden Konzepte

1-030 Teilhabe am Arbeitsleben — Gewdhrleistung widhrend der SARS-CoV-2 Pandemie

1-031 Konzept zur sukzessiven Offnung der Werkstdtten wéhrend der SARS-CoV-2 Pandemie

|6st das vorliegende Konzept ab.

2. Allgemeine Ziele der Werkstatten wahrend der pandemischen Lage:

2.1 Ziele der Werkstatten

Die von den Troxler-Haus Werkstatten ergriffenen MaRnahmen dienen folgenden Zielen:

= Sicherstellung der Teilhabe am Arbeitsleben flir Menschen mit Assistenzbedarf

= Teilhabe an Bildungs- und persénlichkeitsentwickelnden Angeboten

= Umsetzung des Beruflichen Bildungsbereichs in alternativen Durchftihrungsformen

=  Schutz der Beschdftigten und Mitarbeiter*innen vor mdglichen Infektionen -

Hygienestandards und Arbeitsschutz

= Sicherung der Arbeitsfihigkeit der Troxler-Haus Werkstétten gGmbH

= Sicherstellung wichtiger Verwaltungsaufgaben

Die Ziele werden sichergestellt durch eine Reihe allgemeiner und spezieller
Schutzmalinahmen, die sich auf einen Stufenplan der MalBnahmen (siehe 6.1) beziehen.
Sie stellen in ihrer Aufzahlung keine Gewichtung dar.
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2.2

2.3.

24,

Maogliche Szenarien

Im Rahmen der dynamischen Entwicklung der SARS-CoV-2 Pandemie innerhalb der

Bundesrepublik Deutschland und in Nordrhein-Westfalen haben die Werkstatten bereits

mehrere Szenarien erlebt, die weiterhin denkbar sind:

= Ausfall einer hohen Anzahl von Mitarbeiter*innen im Bereich des Fachpersonals und der
Verwaltung

= Ausfall einer hohen Anzahl von Werkstattbeschaftigten

= Ausfidlle von Produktionsauftragen und Wegfall von Absatzmarkten fir
(kunsthandwerkliche) Produkte

= Schlielung einzelner Werkstattbereiche (Werkstédtten genannt)

= Betretungsverbote fir die Werkstattbeschéftigten (fir vulnerable Gruppen oder alle
Beschéftigten)

= FEinsatz von Mitarbeiter*innen in anderen Einrichtungen der Eingliederungshilfe zur
Unterstltzung

=  Umstellung der Bildungsangebote auf (teilweise) digitale Angebote

Die Szenarien sind bereits in Kombination aufgetreten und haben auf die Gesamtwerkstatt
erheblichen Einfluss.

Zudem gibt es Forderungen seitens der Leistungstrager (Landschaftsverbdnde und Agentur
fUr Arbeit) und Vorgaben der Ministerien bzgl. der Leistungserbringung als Werkstatt fur
Menschen mit Behinderung (WfbM).

Organisation und Verantwortlichkeiten

Die oben genannten Ziele der Troxler-Haus Sozialtherapeutischen Werkstdtten sind
verbindlich fur die gesamte Werkstatt im Zuge der Pandemie.

Diese zu erreichen und die Sicherung der Werkstatten in ihren Aufgaben als Einrichtung der
Eingliederungshilfe zu gewahrleisten, ist gemeinsame Aufgabe der Geschaftsfiihrung und
des Leitungsteams (Geschaftsfliihrung, Bereichsleitungen und Leitung Sozialer Dienst).

In den kollegialen Fihrungsstrukturen der Werkstatten, sind weitestgehend alle
Mitarbeiter*innen und die Gremien mit einzubeziehen.

Unterstitzend beruft die Geschaftsfihrung einen Krisenstab ein. Im Krisenstab arbeiten die
Vertretungen der Mitarbeiterschaft (Werkstattrat und Betriebsrat) gleichberechtig mit. In
ihm werden Fragen zu Organisation, des Infektionsschutzes und der allgemeinen
Angebotsstruktur beraten und Handlungsempfehlungen ausgesprochen. Uber ein Protokoll
erhalten alle Kolleg*innen schnell und direkt aktuelle Informationen.

Der Personaleinsatz in jeglichen Formen der Werkstattangebote und an anderen
Arbeitsorten sollte moglichst einer Freiwilligkeit der betroffenen Kolleg*innen zugrunde
liegen. Der Einsatz obliegt den Bereichsleitungen.

Die Belange der Werkstattbeschaftigten und die Koordination von (Wieder-) Aufnahmen ist
Aufgabe des Sozialen Dienstes.

Gewabhrleistung der Informationsweitergabe

Den Troxler-Haus Sozialtherapeutischen Werkstatten ist es ein groRes Anliegen, seine
MaBnahmen und die Koordinierung verschiedener Malnahmen transparent und
nachvollziehbar zu machen.

Informationen Uber Verordnungen, Uberlegungen und MaRnahmen zu geben, ist eine
wichtige Aufgabe innerhalb der Bewiltigung der Pandemie und der konkreten Umsetzung in
den Troxler-Haus Werkstatten.
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Informiert werden die Mitarbeiter*innen des Fachpersonals, die Werkstattbeschaftigten,
Eltern und gesetzliche Betreuungen, andere Einrichtungen der Eingliederungshilfe
(Wohntrdger etc.), Leistungstrager und andere Interessierte. Dabei sind die
Informationswege unterschiedlich.

Klar dabei ist, dass es keinen abzuarbeitenden allgemeingiltigen Plan zur Bewaltigung der
Pandemie gibt. Alle MaRnahmen werden nach bestem Wissen und Gewissen getroffen und
gelten so lange, bis Erfahrungen und Vorgaben andere Umgangsweisen verlangen.

Die Informationsweitergabe erfolgt im Haus durch tagesaktuelle Protokolle aus dem
Krisenstab, FAQs und Konferenzen.

Flr Kolleg*innen stehen Vorlagen, Unterweisungsmaterial neben Informationen im Intranet
zum Gebrauch zur Verfligung und werden durch das Leitungsteam eingestellt und gepflegt
(Server: m/_A_Corona).

Nach Aulen dienen neben personlichen Anschreiben unser Auftritt im Internet
(www.troxler-werkstaetten.de) und auf Facebook der Verbreitung wichtiger Informationen.
Wir bemihen uns, diese immer auch in leichter Sprache zu verfassen.

Verantwortlich fir die gesamte Kommunikation sind die Geschaftsfihrung und das
Leitungsteam. Sie kdnnen einzelne Aufgaben delegieren.

3. Sicherstellung der Teilhabe am Arbeitsleben fiir Menschen mit Assistenzbedarf

Teilhabe am Arbeitsleben ist der Kernprozess aller Werkstatten fir Menschen mit Assistenzbedarf.
Selbstverstandlich streben wir als Leistungserbringer und Trager der Eingliederungshilfe die Deckung
der Bedarfe der Leistungsberechtigten (in unserem Fall der Werkstattbeschaftigten) im vollen
Umfang an, sprich ein ,Normal“-Betrieb auch wahrend der Pandemie.

Unsere Schutzmalknahmen gestalten wir auch bei einer hohen Belegungszahl von Beschaftigten in
den Werkstatten so, dass dies moglich ist.
Allerdings kann es wahrend SARS-CoV-2 Pandemie zu verschiedene Auswirkung auf (Teil-)Bereiche
der Werkstatten kommen, wie z.B.:
= Einzelne Werkstattbereiche oder die Gesamtwerkstatt unterliegen einem Betretungsverbot
oder einer SchlieBung fir die Menschen mit Assistenzbedarf.
= Zudem kénnen einzelne Beschéftigte, die besonders vulnerabel sind, zum Schutz vor
Infektionen von der Arbeit in der WfbM ausgeschlossen sein.

Dennoch sind die Troxler-Haus Werkstatten verpflichtet, Teilhabe am Arbeitsleben flr bestimmte
Personengruppen vor Ort oder auch in alternativer Form fir die Werkstattbeschaftigten anzubieten.
Dabei ist immer auf den besonderen Schutz vor Infektionen zu achten.

Die Sicherstellung der (alternativen) Formen der Teilhabe am Arbeitsleben wird durch die
Leistungstrager (Landschaftsverbande) kontrolliert und abgefragt.

3.1 Ziele

e Gewadbhrleistung der Teilhabe am Arbeitsleben

e Arbeit in der Werkstatt mit Menschen, bei denen ein Wegfall der Tagesstruktur zu hohen
sozialen Auffalligkeiten fihren kénnen

o Gewahrleistung der Begleitung im Rahmen der Notbetreuung (siehe Unter 3.2.1)
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e Entgegenwirken bei drohenden sozialen und pflegerischen Gefahren bei Menschen, die im
Betreuten Wohnen (BeWo) in ihrer eigenen Wohnung wohnen und eine regelmaRige
Betreuung durch die dortigen Fachkrafte nicht gewahrleistet werden kann

e Unterstltzung der diversen Wohntrager als tagesstrukturierende MaRnahme

e Unterstltzung anderer Einrichtungen der Eingliederungshilfe, soweit die Kapazitat ausreicht

3.2 Angebotsstruktur

3.2.1 Einrichtung einer Notfallbetreuung in einer Gruppe

Menschen mit Assistenzbedarf kann der Zutritt zur Werkstatt durch die jeweils aktuell
geltende Corona Betreuungsverordnung der Ministeriums fur Arbeit, Gesundheit und
Soziales des Landes NRW (siehe Veroffentlichungen auf www.mags.nrw) verwehrt werden.
Dies kann alle Personengruppen betreffen oder auch nur Teilgruppen, wie vulnerablen
Gruppen mit hohem Risiko bei einer Infektion oder Personen, die trotz Unterweisungen die
geltenden Hygiene- und Arbeitsschutzbestimmungen nicht umsetzen kdnnen.

Davon ausgenommen sind Menschen mit Assistenzbedarf, die im Rahmen einer
Notbetreuung durch die Werkstatten begleitet werden missen.

Zurzeit gilt die Notbetreuungspflicht fir Menschen mit Assistenzbedarf , deren pflegerische
oder soziale Betreuung ohne die Nutzung der (in Absatz 1) genannten Einrichtungen
(Werkstatt — Anmerk. der Verfasserin) nicht sichergestellt ist” (CoronaBetrVO vom
01.09.2020).

Zielgruppe:
Werkstattbeschaftigte die unter die aktuellen Notfallkriterien fallen und ihn ihrer

angestammten Werkstatt nicht begleitet arbeiten koénnen, kénnen nach Prifung der
Voraussetzungen durch den Sozialen Dienst in die Notgruppe aufgenommen werden.

In der Regel konnen diese Werkstattbeschéaftigten die geltenden Hygiene- und
Abstandregeln sowie die Bestimmungen aus dem Arbeitsschutzstandard nicht umsetzen.

Flr die Begleitung in der Notgruppe missen die Werkstattbeschéaftigten ein Mindestmal an
sozialen und personalen Kompetenzen wie Flexibilitdt bzgl. der Raumlichkeiten und des
Personals mitbringen, da sie aulerhalb ihrer vertrauten Strukturen (Personal, Raume,
Arbeiten) untergebracht werden.

Werkstattbeschaftigte, die mit besonders herausforderndem Verhalten auf Verdnderungen
reagieren, konnen in der Gruppe nur bedingt und nach individueller Prifung begleitet
werden. Fir sie ist eine individuelle Losung mit dem Wohnumfeld zu finden.

Das Angebot ist fir etwa 6-10 Menschen ausgelegt.

Raum:

In einem Werkstattbereich findet durch sozialtherapeutisches Fachpersonal der Werkstatten
die Begleitung der Teilnehmenden der Notfallgruppe statt.

Die Menschen kommen aus den unterschiedlichsten Wohngruppen oder aus dem
hauslichen Umfeld und unterliegen der Notfallkriterien.

Die Raume ermdglichen eine Vereinzelung der Menschen.

Mahlzeiten werden vor Ort mit entsprechendem Abstand eingenommen. Pflegerdume
stehen zur Verfligung. Ein AuBengelande ist vorhanden.

Arbeitsangebot:
Es kdnnen verschiedene Arbeiten angeboten werden, die raumlich voneinander getrennt

parallel ausgefiihrt werden kénnen, von Montagearbeit bis zu Arbeiten mit Holz und greifen
die Angebotspalette der Troxler-Haus Werkstatten auf.
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Eine Angebotspalette mit unterschiedlichsten Arbeiten ist bereits vorhanden bzw. kann
durch die noch arbeitenden Werkstatten schnell aufgebaut werden, so dass sie in etwa den
Angeboten der Werkstatten entspricht.

Schnell zu realisieren waren Arbeiten aus der Papierwerkstatt, Filzen, Holzarbeiten,
Vorarbeiten fur die Rosterei, Montagearbeiten und evtl. Kichenarbeiten in Form der
Spulkiche.

Zudem konnen klnstlerische Tatigkeiten begleitet werden.

Kontaktreduzierung / Gefdhrdungslage:

= Bei diesem Angebot ist per se eine Durchmischung der Menschen aus
unterschiedlichen privaten Umfeldern gegeben. Es besteht Ansteckungsgefahr

= Hygienehinweise (Hande waschen, Desinfektion) missen besonders beachtet
werden

= Die raumlichen Moglichkeiten erlauben eine Einhaltung der Abstandregel; wenn der
Abstand nicht eingehalten werden kann, wird ein Mund-Nasen-Schutz getragen

= Auf entsprechende vorbeugende Hygieneregeln ist zu achten

= Bei Verdachtsfallen gibt es einen veranderten Ablauf (siehe unter 6.3 Umgang mit
Verdachtsfillen)

3.2.2 Individuelle Begleitung im Rahmen einer Notbetreuung

Es gelten die gleichen Kriterien fiir eine Notbetreuung.
Das Angebot ist begrenzt, da es personalintensiv ist und nicht immer gewahrleistet werden
kann, dass das vertraute Umfeld und Personal zur Verfligung stehen.

Zielgruppe:
Das Angebot richtet sich an Werkstattbeschaftigte, bei denen die Gefahr droht, bei

zunehmender zeitlicher Dauer der SchlieRungszeit, in eine soziale oder pflegerische Notlage
zu geraten. Sie kénnen sich aufgrund ihrer Verhaltensweisen nicht in einer neuen und
ungewohnten sozialen Struktur zurechtfinden. Ihre geringe Anpassungsfahigkeit verhindert
die Betreuung in einer Notgruppe (z.B. Menschen mit einer Autismus-Spektrums-Stérung,
die einen Bedarf haben, in ihren vertrauten Strukturen innerhalb der Werkstatt begleitet zu
werden).

Angebotsformat:
= Arbeit im vertrauten Umfeld, soweit die jeweilige Werkstatt arbeitet

= Begleitung moglichst durch vertrautes Personal
= Arbeitszeiten individuell vereinbar

Kontaktreduzierung / Gefdhrdungslage:
=  Menschen haben moglichst wenig Kontakt zu anderen Werkstattbeschaftigten und

Fachpersonal in den Werkstatten
= Durch einen engen Begleitungsbedarf besteht dennoch eine Infektionsgefahrdung
= Auf entsprechende vorbeugenden Hygieneregeln ist zu achten

3.2.3. Teilhabe am Arbeitsleben im Bereich Wohnen der Eingliederungshilfe

Die Troxler-Haus Werkstatten nehmen mit allen Wohntrdgern aller Wohnformen
(besondere Wohnformen und Betreutes Wohnen) initiativ Kontakt auf, um den jeweiligen
Unterstitzungsbedarf abzufragen.

Das Fachpersonal der Werkstdtten kann zur Unterstltzung in der Tagesstrukturierung
innerhalb der Wohneinheiten, in Ausnahmefallen auch im regularen Schichtbetrieb der
Wohneinrichtungen eingesetzt werden.
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Die Tatigkeiten sind verschieden und richten sich nach den Rahmenbedingungen der
Wohngruppen bzw. den Bedirfnissen des Betreuten Wohnens (BeWo). Es erfolgt eine
individuelle Absprache mit dem Trager der Wohneinrichtung.

Angebote der Teilhabe am Arbeitsleben und der Bildung sind vom Personal der Werkstatten
durchzufiihren. Weiterhin umfassen die Einsdtze bei Bedarf individuelle MaRnahmen mit
einzelnen Bewohner*innen und Tatigkeiten des alltdglichen Lebens (,ADL-Aktivitdten des
tdglichen Lebens®).

Das Fachpersonal der Troxler-Haus Sozialtherapeutischen Werkstdtten gGmbH, das im
Arbeitsbereich tatig sind, leistet diese Hilfen wahrend der reguldaren Arbeitszeit der
Werkstatt.

Die Einsatze sind taglich zu dokumentieren und werden durch den jeweiligen Trdger der
Wohneinrichtungen bestatigt (siehe Anhang: Dokumentation der arbeitsstrukturierenden
Kooperationsangebote in Wohneinrichtungen).

Der Schutz der Mitarbeiter*innen bei ihrem Einsatz ist zu beachten. Es erfolgt eine
Einweisung vor Ort in den Einrichtungen der Wohntrdger in die dort geltenden Standards
durch Mitarbeitende der jeweiligen Einrichtung.

Personliche  Schutzausristungen bei pflegerischen Tatigkeiten werden gestellt.
Tatigkeitsbezogene  Unterweisungen, sowie Einhaltung der Arbeitsschutz- und
Hygienestandards der Ministerien erfolgen auf Grundlage der geltenden Konzepte der
jeweiligen Einrichtungen.

Der Einsatz bei und die Absprachen mit den Trdgern der Eingliederungshilfe Wohnen
erfolgen Uber die Bereichsleitungen, auch Gber Art und Umfang der pflegerischen
Leistungen.

Tréger, in denen ein Einsatz erfolgen kann:
=  Troxler Haus e.V. — Wohnen (alle Standorte)
= Troxler-Haus e.V. Betreutes Wohnen

= |ona-Lebensgemeinschaften flir Menschen mit Behinderungen e.V.

= Pflege- und Lebensgemeinschaft gGmbH

= Stiftung Hephata

= Vitalis Wohngemeinschaften e.V. (Betreutes Wohnen -BeWo)

= Lebensraum e.V. - Haus am Bilten

= Villa Handicap e.V.

=  Therapie- und Lebensgemeinschaft Armbrister GmbH & Co KG
Weiterhin wird die KoKoBe Wuppertal (Koordinierungs-, Kontakt- und Beratungsangebote)
informiert und macht final auf die Moglichkeiten der Troxler-Haus Werkstatten aufmerksam.

Kontaktreduzierung / Gefdhrdungslage:

= Die Menschen bleiben in ihrer Gruppe in den Wohneinrichtungen

= Durch das Fachpersonal der Werkstatt besteht die Gefahr der Infektion, da Kontakte
nach aulRen vorhanden sind

= Hygienische Malknahmen als Prophylaxe sind durch die Wohneinrichtungen
sicherzustellen  (Pflegeeinweisung, Gefahrdungsbeurteilung und bereitstellen
personlicher Schutzausristung durch den Trager der Wohneinrichtung)

= Bei Verdachtsfallen wird die Werkstatt direkt informiert. Je nach Kontaktintensitat
wird mit den Mitarbeitenden Uber geeignete Quarantanemalinahmen beraten.

3.2.4. Teilhabe am Arbeitsleben in Form von Heimarbeit
Fir einzelne Werkstattbeschaftigte ist es sinnvoll, ausgewahlte Arbeiten im Wohnumfeld
auszuflihren. Dies konnen Werkstattbeschéftigte im BeWo, in besonderen Wohnformen
oder noch bei den Eltern lebend sein.
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Sie sind dadurch weiterhin an den Arbeiten in den Werkstatten beteiligt, haben Kontakt zum
dortigen Personal, haben eine Tagesstruktur und erleben sich als sinnvoll tatig.
Selbststdndiges Arbeiten mit eigenstandiger Fehlerkorrektur ist Voraussetzung fir diese
Moglichkeit, da sie als EinzelmaRnahme nicht durchgehend vom Fachpersonal der Werkstatt
begleitet werden kann.

Die Arbeiten werden durch Personal der Werkstatt gebracht und wieder abgeholt. Die
Kontaktaufnahme erfolgt beidseitig durch den Werkstattbeschéftigten oder das jeweilige
Fachpersonal vor Ort in den Werkstéatten.

3.2.5. Arbeit fir vulnerable Werkstattbeschaftigte

Bei diesem Angebot der Teilhabe am Arbeitsleben als vor-Ort Angebot innerhalb der
Werkstatten ist der Schutz vor einer moglichen Infektion mit dem SARS-CoV-2 Virus oberstes
Gebot.

Die Werkstattbeschaftigten sind durch eine oder mehrere Vorerkrankungen vulnerabel und
das Risiko eines schweren Krankheitsverlaufs bei einer Infektion vermutlich um ein
deutliches Mal} erhéht. Sie gehdren der Risikogruppe an, die durch das Robert-Koch-Institut
(RKI) und die Leistungstrager (LVR) bestimmt werden (siehe:
https://www.rki.de/DE/Content/InfAZ/N/Neuartiges_Coronavirus/Risikogruppen.html ).

Aktuell gehoren zu der Risikogruppe folgende Menschen:
=  Menschen mit Herzkreislauferkrankungen
= Menschen mit Diabetes
=  Menschen mit Erkrankungen des Atmungssystems
=  Menschen mit Erkrankungen der Leber
=  Menschen mit Erkrankung der Niere
=  Menschen mit Krebserkrankungen
=  Menschen mit mehreren Grunderkrankungen
=  Menschen mit unterdricktem Immunsystem

Je nach Verordnung des Landes NRW sind Menschen mit einer erhéhten Vulnerabilitdt vom
Besuch der Werkstatten ausgeschlossen. Dennoch kénnen Notlagen auftreten, zu denen
eine soziale, pflegerische oder behinderungsspezifische Indikation zahlt und den Besuch der
Werkstatten trotz erhéhtem Infektionsrisiko priorisiert.

In diesem Fall ist das Infektionsrisiko mit der Abwehr einer Notlage abzuwagen.

Uber eine Aufnahme entscheidet bei einem Betretungsverbot der Soziale Dienst in
Absprache mit dem jeweiligen Fachpersonal und den gesetzlichen Betreuungen.

Angebotsformat:

In einer gesonderten Gruppe arbeiten die Werkstattbeschéftigten aus verschiedenen
Werkstatten zusammen. Die Arbeiten sollen méglichst vielschichtig und das Arbeitsangebot
der Gesamtwerkstatt wiederspiegeln und decken so die individuellen Bedirfnisse und
Fahigkeiten der Beschaftigten ab.

Begleitet wird die Gruppe von geschultem Fachpersonal der Werkstatten.

Der Hygiene- und Arbeitsschutz ist erhoht.

Das Arbeitsangebot ist fir eine begrenzte Anzahl Werkstattbeschaftigter verfligbar.

Fir dieses Angebot muss eine Werkstatt ihren regularen Betrieb einstellen, damit die
raumlichen Ressourcen zu Verfligung stehen. Ein gut ausgebauter Pflegebereich ist
notwendig und wird ausschlieflich von dieser Gruppe genutzt.

Kontaktreduzierung / Gefahrdungslage:
= Die gefahrdeten Werkstattbeschaftigten arbeiten in einer festen Besetzung
= Eine Durchmischung mit anderen Beschaftigten der Werkstatt sollte vermieden
werden
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=  Essens- und Pausenzeiten sind so organisiert, dass es keine Kontakte mit weiteren
Menschen gibt

= Durch das Fachpersonal der Werkstatt besteht die Gefahr der Infektion, da Kontakte
nach aulRen vorhanden sind

= Da die Menschen nicht gemeinsamen wohnen, kénnen Infektionen von aullen
eingetragen werden

= Auf entsprechende vorbeugende HygienemalRnahmen ist zu achten

3.2.6. Sonstige begleitende Angebote

Neben den oben genannten Angebotsformaten der Teilhabe am Arbeitsleben gibt es
weitere individuelle Begleitungsformen.

Gerade wenn es fir die Werkstattbeschaftigten ein vollstdndiges oder teilweises
Betretungsverbot durch die Verordnungen des MAGS NRW besteht, sind individuelle
Begleitungen notwendig.

So arbeitet die traumapddagogische Fachstelle der Werkstatten weiter und bietet
telefonische und z.T. persénliche Unterstiitzung an. Die Verhinderung oder Milderung einer
psychischen Belastungssituation oder einer ausgeloste Re-Traumatisierung, die durch die
besonderen Einschriankungen des individuellen Freiheitsraums wahrend der Pandemie
ausgelost wurde, ist dabei Ziel.

Zudem bedirfen die Werksattbeschéftigten in einer Zeit verminderten Kontaktes im sozialen
Umfeld, v.a., wenn sie selbstandig oder im BeWo wohnen oder unter Quarantdne stehen,
Zuspruch und Kontakt zu den ihnen vertrauten Menschen im Werkstattumfeld. Das
Fachpersonal gestaltet diese Einzelkontakte auf vielfaltige Weise (siehe Anhang:
Dokumentation der Kommunikation wéhrend der Corona-Krise).

Teilhabe an Bildungs- und personlichkeitsentwickelnde Angeboten

Bildungsangebote, wie sie reguldr in den Werkstatten angeboten werden, kénnen durch die Vorgaben
des Infektionsschutzes nur in begrenztem Male durchgefthrt werden.

Gruppen von Werkstattbeschaftigten aus unterschiedlichen Werkstattbereichen versuchen wir
weitestgehend zu vermeiden.

Soweit moglich finden weiterhin kleine Arbeitsbegleitende MaRnahmen statt, in alternativer Form.

Zu nennen sind:

4.1. Bildungsangebote in der jeweiligen Werkstatt

Kleinere Bildungsangebote innerhalb einer Werkstatt finden statt. Es handelt sich hierbei um Ein-
und Unterweisungen in Maschinen oder Arbeitstechniken.

Diese Angebote sind stark auf den jeweiligen Arbeitsplatz und die Arbeiten vor Ort in der jeweiligen
Werkstatt ausgerichtet. Sie erweitern die berufsspezifischen Kenntnisse des jeweiligen
Werkstattbeschéaftigten.

4.2 Bildungsangebote in den alternativen Formen der beruflichen Teilhabe

In den Wohneinrichtungen werden neben tagesstrukturierenden und Arbeitsangeboten aus den
Werkstatten auch Angebote durchgefihrt, die einen Bildungsaspekt beinhalten und auch
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aullerhalb der Werkstatten die Sicherung und Erweiterung verschiedener Kompetenzen
ermoglichen.

Hier sind zu nennen: Schulung der kognitiven Kompetenzen (z.B. Schreibwerkstatt), kiinstlerische
Angebote zur Personlichkeitsbildung, Schulung berufsspezifischer Fahigkeiten (Lernen neuer
Tatigkeiten oder Handwerksformen), Schulung lebenspraktischer Kompetenzen, Bewegungs- und
Sportangebote. Die Angebote werden durch das Fachpersonal der Werkstatten in den
Wohnheimen durchgefihrt.

Umsetzung der Beruflichen Bildung in alternativen Durchfiihrungsformen

Unsere Zielgruppe des Beruflichen Bildungsbereichs umfasst Menschen, die in der Art, Umfang und
Schweregrad der Behinderungen, sowie in der Voraussetzung fir Bildung sehr unterschiedlich sind. lhr
Bildungsweg ist individuell zu gestalten, wobei die Foérderung der personalen und sozialen
Kompetenzen fir alle im Vordergrund steht.

Der Mensch mit Assistenzbedarf soll die Moglichkeit haben, sich mit seiner Individualitdt in einer
Gemeinschaft sinnhaft tatig fuhlen und am Arbeitsleben in seiner Vielschichtigkeit teilhaben.

Unser Konzept des BBB sieht allgemein einen Wechsel zwischen Unterrichtsphasen mit
allgemeinbildenden, sozialen und fachtheoretischen Inhalten von bis zu 6 Wochen in einem festen
Gruppenverband und Praktikumsphasen mit inhaltlich fachpraktischer Ausbildung in den Werkstatten
oder Unternehmen des 1. Arbeitsmarktes vor.

Ein teilweises oder vollstdndiges Betretungsverbot fir die Teilnehmenden des Berufsbildungsbereichs
bedeutet, dass nicht mehr vor Ort in der Werkstatt ausgebildet werden kann.

Lerninhalte die gerade auf die personalen und sozialen Fahigkeitserweiterungen setzen, bedlrfen
eines sozialen Lernfeldes, was damit nicht zur Verfligung steht. Ebenso entfallen fachpraktische
Unterrichtseinheiten.

Andere anderen Inhalte, wie Fachtheorie, Arbeitssicherheit, Berufskunde etc. koénnen digital
aufbereitet werden und stehen den Teilnehmenden zur Verfiigung.

Die Troxler-Haus Sozialtherapeutischen Werkstatten gGmbH kénnen das Angebot des

Eingangsverfahren und des Berufshildungsbereichs fir die Dauer eines (Teil-) Betretungsverbotes
Werkstatten auf eine alternative, digital unterstitzte, Durchfiihrungsform andern.

5.1 Angebotsinhalte

Sollte es zu einem Betretungsverbot der Werkstatten im Zuge der Pravention und des
Infektionsschutzes wahrend der SARS-CoV-2 Pandemie kommen oder nur ein Teil der
Teilnehmenden vor Ort anwesend sein, so stellt der Berufliche Bildungsbereich seine
Unterrichtsformate in Teilbereichen oder vollstandig auf digitale Formate um.

Bei einer verminderten Zahl von Teilnehmenden werden vor-Ort-Angebote und digitale
Unterrichtseinheiten parallel durchgefiihrt.

So ist gewahrleistet, dass allen Teilnehmenden berufliche Bildung erhalten.

Das Konzept ist mit den zustandigen Leistungstragern vor Ort (Arbeitsagenturen der einzelnen
Teilnehmenden) abgestimmt und genehmigt.

Um Berufliche Bildung im Eingangsverfahren oder Berufsbildungsbereich wéahrend einer
SchlieRungszeit der Werkstatt zu ermaoglichen, missen aus dem umfassenden Konzept nach HEGA
06/2010, die Inhalte herausgegriffen werden, die ohne die Anwesenheit des Einzelnen zu
Bearbeiten moglich sind.
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Diese umfassen im Wesentlichen theoretische Lerninhalte aus den Bereichen der Kulturtechniken,
Berufskunde, Arbeitssicherheit, Konzentrationsibungen sowie kiinstlerische Inhalte.

5.1.1 Eingangsverfahren

Bei den Teilnehmenden im Eingangsverfahren handelt es sich um Personen, die bereits vor
einer Umstellung im BBB der Werkstatt waren. Somit konnten auf Grundlage der erstellten
Kompentenzanalysen und des individuellen Eingliederungsplans bereits individuelle Ziele
vereinbart werden.

Kompetenzerhebungen sind auch weiterhin durch Arbeits- und Ubungsblatter nachprifbar.
Grundarbeitsfahigkeiten oder personale Kompetenzen, die im Umgang mit anderen
Menschen benotigt und im Gruppenkontext sichtbar werden, sind nur bedingt testbar.

Im Eingangsverfahren wird sichergestellt, dass die Lerninhalte den Teilnehmenden in
alternativer Form zur Verfligung gestellt werden. Sie konnen auch auf diesem Wege z.B. einen
Uberblick Uber Berufsbilder und die Angebote der Werkstatt erhalten. Individuellen
Bildungswiinsche und die Erstellung des individuellen Eingliederungsplans, soweit noch nicht
geschehen, kann auf dieser Grundlage gewahrleistet werden.

5.1.2. Berufsbildungsbereich

Im Berufsbildungsbereich werden wie im Eingangsverfahren Ubungseinheiten digital zur
Verfligung gestellt, die von den Teilnehmenden selbstandig oder mit Unterstltzung von dem
sich vor Ort im BBB befindlichen Fachpersonal bearbeitet werden kénnen.

Die individuellen Ziele des Eingliederungsplans werden durch die Auswahl der Lerninhalte
berlcksichtigt.

Die fachpraktische Ausbildung kann auf Praktikumspldtzen auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt
nach den Richtlinien des Infektionsschutzes evtl. ermoglicht werden. Hier bedarf es
individueller Absprachen mit den Praktikumsbetrieben und den Teilnehmenden.

Praktika innerhalb der Werkstatten sind nach Aufhebung des etwaigen Betretungsverbotes
moglich und werden ziigig nach Aufhebung des Verbotes angeboten, um Praxiserfahrung zu
sammeln.

Bestehen Moglichkeiten, Praktika innerhalb der Werkstatten zu absolvieren, so unterstehen
die Teilnehmenden den dortigen Umsetzungen des geltenden Arbeitsschutzstandards und der
Hygienevorschriften. Dies kann ein Schichtsystem einschliel3en.

5.2.Ziele

e Sicherstellung, dass trotz eines eingeschrankten Betriebes der Werkstatten und des BBB, die
Inhalte der Beruflichen Bildung im vereinbarten Zeitrahmen vermittelt werden durch ein
alternatives, personenzentriertes Bildungsangebot

e Moglichkeit, die Lehrinhalte durch die Bearbeitung von Arbeitsblattern und Ubungsmaterial
zu vermitteln (mit der Moglichkeit einer Lernkontrolle durch das Fachpersonal des BBB)

e Moglichst breitgefachertes Lehrangebot geméall dem Konzept BBB nach HEGA 06/2010 (z.B.
Fachtheorie, allgemeine Inhalte wie Formenzeichnen, Zeitgeschehen und kinstlerische
Angebote)

e Umsetzung von individuellen Lernzielen

e Erreichbarkeit und Fortfihrung der Beruflichen Bildung durch digitale (Mail) und
fernmindliche Kommunikation, sowie lUber Videokonferenzen (wenn flr die Teilnehmenden
moglich)

e Das Geflihl der Zugehorigkeit zur Ausbildungsgruppe kann durch den regelmaligen Kontakt
zum Fachpersonal des BBB wéahrend der SchlieBungszeit zum Teil erhalten bleiben. Das
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soziale Geflige in der Gruppe und zur individuellen Bildungsbegleitung ist Entwicklungsraum
und Halt zugleich fir die Teilnehmenden des BBB und von hohem Wert fur die Einzelnen

e Der Wiedereinstieg nach einer evtl. SchlieBphase wird fir die Teilnehmenden vereinfacht,
wenn Kontakt gehalten wurde und sie sich mit Unterrichtsinhalten befasst haben

e Sicherstellung der Betreuung gemall der Notfallbetreuung, wie sie auch fir
Werkstattbeschéaftigte aus dem Arbeitsbereich der Werkstatt besteht

5.3 Angebotsformate

Mit den Angeboten bietet der Berufliche Bildungsbereich der Troxler-Haus Sozialtherapeutische
Werkstatten gGmbH eine Alternative zum bisherigen Leistungsangebot und erreicht in der
alternativen Durchfihrungsform oben genannten Ziele. Diese Formate kénnen je nach Vorgaben
im Zuge des Infektionsschutzes durch das Land NRW, parallel zu einer reduzierten Vor-Ort
Durchfihrung der Bildungsmalinahme, stattfinden.

53.1L

5.3.2.

5.3.3.

Digitale Plattform fir Unterrichtsinhalte

Es ist eine Unterrichtsplattform erstellt, auf der alle Teilnehmenden des Beruflichen
Bildungsbereiches mittels eines Links zugreifen kénnen.

Inhalte wie Arbeitsblatter, Filme, Texte etc. stehen den Nutzer*innen fir die verschiedenen
Unterrichtsfacher zur Nutzung zur Verfligung.

Die Inhalte werden kontinuierlich erweitert und ergéanzt durch das Fachpersonal des BBB.

Der digitale Zugang der einzelnen Teilnehmenden wurde im Vorfeld per Brief und
zusdtzlichem Anruf abgefragt und sichergestellt.

Die Troxler-Haus Werkstdtten streben flr die Zukunft an, eine groRere Anzahl von
Teilnehmenden zu erreichen. Angedacht sind Schulungen im Umgang mit Tablets vor Ort oder
das Ausleihen von Geraten fir die Teilnehmenden.

Diese Uberlegungen sind Teil eines sich in Arbeit befindlichen Konzeptes zu den Méglichkeiten
einer angepassten Digitalisierung. Zurzeit werden die Umsetzungs- und Einsatzmoglichkeiten
in den Werkstatten gesichtet und ausgelotet.

Bereitstellung von Unterrichtsmaterial per Post

Manche Teilnehmenden des BBB kdnnen mit digitalen Medien nur mit viel Unterstltzung
oder gar nicht umgehen. Fir diese Teilnehmer*innen werden zusatzlich zu dem digitalem
Angebot Lernpakete mit Lernmaterial erstellt und postalisch zugesandt, damit eine
selbstandigere Bearbeitung ermoglicht wird.

Erreichbarkeit des BBB

Bei einer (Teil-) SchlieBung der Werkstatten und des Berufsbildungsbereiches fir die
Teilnehmenden des BBB ist das Fachpersonal des Beruflichen Bildungsbereichs telefonisch
und per Mail individuell zu erreichen.

Die Teilnehmer*innen haben die Moglichkeit persénlich Kontakt aufzunehmen, z.B. um
Unterrichtsinhalte zu besprechen oder Fragen zu klaren. Die sie begleitende
Bildungsbegleitung steht zu ihrer Verfligung.

Zudem konnen Wochenpldne mit den einzelnen Teilnehmenden erstellt werden, was die
Bearbeitung der Lehrinhalte fir diese und fiir die begleitenden Personen im hauslichen
Umfeld vereinfacht.

Bei Bedarf werden individuelle Sprechzeiten mit den Bildungsbegleitungen eingerichtet.

In Videokonferenzen koénnen Lerninhalte im Gesprach vertieft und von mehreren
Teilnehmenden bearbeitet werden.
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5.3.4. Sicherstellung der Betreuung im Rahmen der Notfallbetreuung

Die unter den oben genannten Angeboten (3.2.1, 3.2.2, 3.2.3, 3.2.6) sollen bei Vorliegen einer
sozialen oder pflegerischen Notsituation auch von Teilnehmenden des Beruflichen
Bildungsbereichs genutzt werden kénnen.

Somit greifen alle Formen der Notbetreuung:

1. Notfallbetreuung in einer Gruppe mit individuellen Lehreinheiten aus dem
Berufsbildungsbereich

2. Individuelle Begleitung innerhalb der Werkstatten

3. Berufliche Bildung / Teilhabe am Arbeitsleben innerhalb einer Wohngruppe, im BeWo

4. Sonstige begleitende Angebote

Fir die Begleitung der Teilnehmer*innen aus dem Beruflichen Bildungsbereich steht das
Fachpersonal des BBB zur Verflgung.

Schutz der Beschéftigten und Mitarbeiter*innen vor Infektionen -
Hygienestandards und Arbeitsschutz

Der Schutz vor Infektionen mit dem SARS-CoV-2 Virus innerhalb der Troxler-Haus
Sozialtherapeutischen Werkstatten gGmbH ist oberstes Ziel.
Darunter ordnen sich noch weitere Ziele, die unter Punkt 2 aufgefihrt sind.

Laut dem allgemeinen Pandemieplan der Troxler-Haus Werkstétten (1-032 Pandemieplan der Troxler-
Haus Sozialtherapeutische Werkstdtten) ist beim Auftreten einer pandemischen Lage in Deutschland
bzw. in Bundesland NRW ein Krisenstab innerhalb der Werkstatten einzuberufen (siehe Punkt 1).
Dieser berat und formuliert individuelle Handlungsleitfaden fir den Umgang mit der Pandemie
innerhalb der Werkstatten und spricht Empfehlungen fir die Umsetzung aktueller Verordnungen,
Vorgaben und Standards der Ministerien, Leistungstrager und der Berufsgenossenschaft
Wohlfahrtspflege aus und koordiniert MalRnahmen.

6.1 Schutzstufen

In den Troxler-Haus Sozialtherapeutischen Werkstatten gelten 5 Schutzstufen. Diese sind zur
Vermeidung von Infektionen innerhalb der Werkstatten wie nachfolgend dargestellt zu beachten.

Sie orientieren sich an der aktuellen Gefahrdungslage und sind in der Schwere des Eingriffs in
bestehende Arbeitsablaufe und deren Organisation angepasst.

Die Schutzstufen sind aufeinander aufgebaut, wobei die MaBnahmen der niedrigeren Stufen weiter
in Kraft bleiben bzw. die aktuellen MaBnahmen ergénzen.

Das Inkrafttreten einer Schutzstufe wird durch den Krisenstab beraten. Die Geschaftsfihrung und
das Leitungsteam geben die geltenden Schutzstufen bekannt und heben diese ggf. wieder auf.
Der Betriebs- und Werkstattrat sind im Krisenstabvertreten und werden einbezogen.

Die Schutzstufen bauen auf allgemeinen Hygienestandards und MalRnahmen zum Arbeitsschutz

wahrend der Pandemie auf und werden unter Punkt 6.2. Konkrete Umsetzung der Hygienestandards
und der Arbeitsschutzbestimmungen konkretisiert.
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Verordnungen und verdnderte gesetzliche Bedingungen im Zuge eines Inkrafttretens des
Infektionsschutzgesetzes auf Bundes- und Landerebene haben einen erheblichen Einfluss auf die
Ausgestaltung einzelner SchutzmaRnahmen. Es kann deshalb zu Mischungen verschiedener
moglicher Schutzmalnahmen kommen und einer Veranderten Stufenfolge der Schutzmafnahmen
innerhalb der Werkstatten.

Schutzstufen

Stufe Q | Pravention:
e Zur Pravention wird 1x / Jahr der Krisenstab einberufen

e Die Materialbestande (Schutzkleidung, Desinfektionsmittel, Trennwénde etc.)
werden in den Werkstatten gesichtet und bei Bedarf angepasst)

e Die Werkstattbeschaftigten erhalten eine Unterweisung bzgl. allg. Hygiene- und
SchutzmalRnahmen

e Die Mitarbeiter*innen werden unterwiesen

Stufe 1 | Mégliche Anhaltspunkte fiir ein Inkrafttreten:

e |nfektionen treten in den angrenzenden Landern in Europa auf

e Fallzahlen steigen an verschiedenen Orten in der Bundesrepublik Deutschland
und in angrenzenden Bundeslandern

e Die WHO ruft die Pandemie aus

Mégliche SchutzmalRnahmen:
e Einberufung des Krisenstabs der Werkstatten, Festlegung von
Tagungsintervallen
e Sichtung von Schutz- und Hygienematerial in den Werkstatten
e Schulung und Information des Personals und der Beschéftigten der Werkstatten
e Sensibilisierung bzgl. Einhaltung von allgemeinen Hygienemalinahmen, wie
Hande- und Nieshygiene, Desinfektion

Stufe 2 | Mégliche Anhaltspunkte fir ein Inkrafttreten:

e Infektionen in angrenzenden Bundeslandern

e Estreten in der Stadt Wuppertal und angrenzenden Kommunen auf
Einzelpersonen zurlckfihrbare Infektionen auf

e Malnahmen zum Infektionsschutz werden durch die Bundesregierung, Lander
oder Kommunen beschlossen

e Vorgaben durch die Leistungstrager erfolgen

Mogliche SchutzmalRnahmen:

e Tagliche Unterweisung der Werkstattbeschaftigten

e Mehrmalige Desinfektion von Kontaktflachen, Toiletten etc.

e Information Uber das Verfahren bei Auftreten von Erkaltungssymptomen

e |Lenkung und Erfassung betriebsfremder Personen

e Absage nicht zwingend notwendiger Gemeinschaftsveranstaltungen (wie
Konferenzen)

e Dienstreisen werden ausgesetzt bzw. missen von der Geschéaftsfiihrung
genehmigt werden

e Informationen zu den MalBnahmen innerhalb der Werkstatten werden an die
Beschaftigten, gesetzlichen Betreuungen, Wohneinrichtungen kommuniziert

e Bekanntgabe / Informationen auf der Homepage und den Sozialen Medien

e Kunden / Partner*innen werden kontaktiert und mit ihnen weitere mogliche
Szenarien und Produktions- und Auftragsverzogerung oder Ausfélle besprochen
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Stufe 3 | Mégliche Anhaltspunkte fiir ein Inkrafttreten:

e Nicht mehr auf Einzelfalle zurlckfihrbare Infektionen in Wuppertal und
angrenzenden Kommunen

e SchlieRung 6ffentlicher Einrichtungen oder nahender ,Lock Down“

o Ausfall eines erheblichen Anteils von Personal und Werkstattbeschaftigten

Mégliche SchutzmalRnahmen:

o Homeoffice fir einzelne Mitarbeiter*innen, wo méglich

e Umstellung auf Videokonferenzen

e Absage aller Arbeitsbesprechungen / Konferenzen Gber 5 Personen bzw. in
denen ein Mindestabstand von 1,50 Metern nicht eingehalten werden kann

e Beidringenden Konferenzen ist bei Nicht-Einhaltung des Abstandes von 1,5
Metern eine Maske zu tragen. Diese Besprechungen sollten nicht langer als 90
Minuten dauern und mindestens einmal flir eine Liftungspause von mehreren
Minuten unterbrochen werden.

e Aussetzen von begleitenden Angeboten

e Umstellung auf alternative Formate der Teilhabe am Arbeitsleben oder der
Beruflichen Bildung

e Aufhebung der Regelungen zur Arbeitszeit und der Standortgebundenen
Arbeitsorte und Informationen zu den alternativen Vorgaben

e Priorisierung einzelner Werkstattbereiche (bei drohender SchliefRung oder
erhohten Bedarfen an Fachpersonal in anderen Arbeitsbereichen)

e Sicherung der Auftrags- und Arbeitsabwicklung in systemrelevanten
Werkstattbereichen (Wascherei, Kiichen)

e Verdnderung der Arbeitsablaufe, um mogliche Kontakte zwischen den
Beschaftigten zu unterbinden (Essenszeiten, Pausenregelung, Schichtbetrieb
etc.)

e Prifung, in wie weit Beschéftigte auf ausgelagerten Arbeitsplatzen ihre Arbeit
nach den Hygienestandards ausfihren kénnen

e Verstarkung der Hygiene- und SchutzmaRnahmen (Trennwande, FFP2 Masken
in der Pflege, im Umgang mit evtl. infektiésen Material in der Wascherei oder
fur die Fahrer*innen)

Stufe 4 | Mdgliche Anhaltspunkte fiir ein Inkrafttreten:

e Nicht mehr auf Einzelfalle zurickfluhrbare Infektionen im Umfeld der
Werkstatten

e Steigende Infektionszahlen in der Stadt Wuppertal und angrenzenden
Kommunen

e Betretungsverbot der Werkstatten fur die Werkstattbeschaftigten

e Verdachtsfille oder bestatigte Infektionen innerhalb der Troxler-Haus
Werkstatten oder des Troxler-Haus e.V.s

e SchlieBung der Wohneinrichtungen der Eingliederungshilfe

e  lock-Down”

Mégliche SchutzmalRnahmen:

e Tagliches Screening aller Beschéaftigter auf Erkaltungssymptome und
Temperaturkontrolle

o Aufhebung von Urlauben, Freizeitausgleichen, Freistellungen

e Nutzung alternativer Konferenzformen

e Kontaktbeschrankungen oder -verbote der Beschéftigten zwischen den
einzelnen Werkstatten

e SchlieRung einzelner Werkstattbereiche, Standorte oder der gesamten
Werkstatt (Priorisierung wird vorgenommen)
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Nachbereitung | Mdgliches Inkrafttreten:
Die Nachbereitung beginnt mit dem Abklingen der pandemischen Phase und

der langsamen Wiederaufnahme des Normalbetriebs der Werkstatten.

MaRnahmen:

e Die Stufen werden schrittweise herabgesetzt und mit ihnen die
getroffenen SchutzmaRRnahmen

e Kundenkontakte und —Auftrage werden wiederaufgenommen

e Das Umfeld der Werkstatten wird Gber Rundbriefe und Uber die
Sozialen Medien / die Homepage informiert

e Auswertung der getroffenen Schutzmalinahmen

e Auswertung der Folgen der Pandemiebezogenen Malinahmen und ggf.
Anpassung fur zukinftige pandemische Phasen

e Der Krisenstab geht in den ,,Ruhezustand”

6.2. Konkrete Umsetzung der Hygienestandards und der Arbeitsschutzbestimmungen

Die konkrete Umsetzung innerhalb der Werkstatten basiert auf den SARS-CoV-2
Arbeitsschutzstandards des Bundesministeriums fir Arbeit und Soziales vom 16.04.2020, sowie
den Empfehlungen des Robert-Koch-Instituts.

Die Geschaftsfuhrung und das Leitungsteam ermitteln die jeweils glltigen Vorgaben und
Empfehlungen und verbreiten diese in den Krisenstab. In ihm werden die notwendigen
Anpassungen der MalRnahmen und Prozesse beraten und durch die Geschaftsfihrung und das
Leitungsteam veranlasst.

In regelmaligen Gesprdachen mit der Fachkraft fir Arbeitssicherheit und dem Betriebsarzt werden
dazu die MalBnahmen dem jeweiligen aktuellen Gefahrdungsstand und Empfehlungen angepasst.
Es liegen entsprechende Gefahrdungsbeurteilungen vor.

Es gilt die Betriebsanweisung , Allgemeine HygienemalRnahmen zum Schutz von Virusinfektionen —

Corona Virus Disease 2019 (Covid-19)“ (siehe hierzu im Anhang).

Die Hygiene- und ArbeitsschutzmalBnahmen werden nach den jeweiligen Schutzstufen und den
Belegungszahlen angepasst.

FUr die MalBnahmen zur Vermeidung einer SARS-CoV-2 Infektion gilt folgende Hierarchie:

e Abstand von mindestens 1,50 Metern einhalten

e \Verdnderung der Arbeitsorganisation, um den Abstand einhalten zu kénnen

e Trennung der Arbeitspldtze, wenn der Abstand nicht eingehalten werden kann

e Persdnlicher Schutz und Pravention vor einer Virenweitergabe durch Tragen eines Mund-
Nasen-Schutzes oder einer Maske

Seite 17 von 27



Daraus ergeben sich fiir die Troxler-Haus Werkstatten folgende grundlegende Aspekte des Arbeits-
und Gesundheitsschutzes wahrend der Pandemie:

6.2.1.

Moglichst den Abstand von 1,5 Metern einhalten

Arbeiten in Schichten, um die Belegungszahlen zu senken (Rollierendes System)
Veranderung von Arbeitsablaufen, damit sich die Beschéaftigten weniger / gar nicht begegnen
Trennung von Arbeitspldtzen durch mobile Trennwénde (z.B. Plexiglas)

Verdanderung von Ablaufen innerhalb der Werkstatten (Essens- und Pausenzeiten)

Tragen von Mund-Nasen-Schutz beim Verlassen des eigenen Arbeitsplatzes und dort, wo der
Mindestabstand nicht eingehalten werden kann und Trennungen nicht moglich sind

Tagliche Unterweisung in die spezifischen Hygiene- und Arbeitsschutzmallnahmen fir alle
Beschaftigten

Regelmalige Handehygiene (Waschen und Desinfizieren)

Regelmaliges Liften

Mehrmalige Desinfektion von Kontaktflachen, Toiletten etc.

Nachverfolgbarkeit bei einer Infektion sicherstellen (feste Sitzplane etc.)

Tagliches Screening bzgl. Krankheitssymptome

Tagliche Messung der Temperatur mit kontaktlosen Thermometern (Schwellenwert liegt bei
37.4°C)

Standards innerhalb einer Werkstatt
Arbeitsplatzgestaltung:

= FEinzelarbeitsplatze einrichten, wenn moglich personengebunden
=  Moglichst ein Abstand von 1,5 Metern zwischen den Arbeitsplatzen

= Wo der Abstand nicht eigehalten werden kann, erfolgt die Trennung der

Arbeitsplatze
=  Masken werden am Arbeitsplatz getragen, wenn die Trennung nicht moglich ist

=  QOptische Markierung zur Wahrung des Abstandes sind dort anzubringen, wo
mehrere Beschaftigte zusammenkommen konnten (z.B. Waschbecken, Toiletten

etc.)
=  Trennlinien fir die Einhaltung des Abstandes sind anzubringen

Organisation von Arbeitsablaufen:
=  Moglichst personengebundener Arbeitsplatz
= Personengebundenes Werkzeug und Arbeitsmaterial

= Arbeitsplatze werden moglichst nicht ohne Aufforderung oder Ansprache des

Personals verlassen

= Bei der Strukturierung der Arbeitsabldufe ist die Ausfihrung einzelner

Arbeitsschritte einer Arbeitskette vorzuziehen
=  Materialtransporte erfolgen moglichst durch das Fachpersonal

Arbeitsablauf in einer Werkstatt:

= Tagliche Unterweisung der Beschéftigten bzgl. HygienemalRnahmen und

Arbeitsschutz

= Tagliches Screening moglicher Krankheitssymptome aller Beschaftigten durch

Inspektion und Temperaturmessung
= Nach Betreten der Werkstatt mussen die Hinde gewaschen oder desinfiziert werden
= Beim Verlassen des Arbeitsplatzes wird ein MN-Schutz getragen
= Regelmaliges StoRliften (Orientiert an RaumgroRe und Belegung des Raumes)

= Desinfektion von Kontakt- und Arbeitsflachen, bei Bedarf mehrmals taglich (siehe

Pkt. 6.2.2 Mund-Nasen-Schutz und Desinfektion)
= Bei Arbeitsmittel- und Werkzeugwechsel sind diese zu desinfizieren

= Verlassen der Werkstatt nach vorherigem Bescheid, alleine oder unter Einhaltung

der Abstandregelungen
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6.2.2.

Gesonderte Bereiche schaffen fir Beschaftigte, die keinen Mund-Nasen-Schutz tragen:

Nicht alle Werkstattbeschaftigte kédnnen einen MN-Schutz tragen, evtl. liegt eine arztlich
verordnete Befreiung vor. Oder sie tragen aus behinderungsspezifischen Grinden keine
Maske.

Zudem gibt es Beschéftigte, die flr die Umsetzung und Einhaltung der HygienemaRnahmen
viel Zeit und eine intensive Begleitung benotigen.

Gemal unserem inklusiven Arbeiten innerhalb der Werkstatten wollen wir diese
Beschaftigten nicht separieren.

Jede Werkstatt wird Bereiche ausweisen und ermoglichen, wo diese Gruppe von
Werkstattbeschaftigten Zeit und Begleitung zum Eintben der Hygienemalnahmen erhalt. Sie
kdnnen weiterhin in ihrer vertrauten Werkstatt mit ihnen bekannten anderen Beschaftigten
und dem Personal vor Ort vertraute Arbeiten ausfihren.

Diese Form der Integration beugt nach unseren Erfahrungen psychischen Stresssituationen
vor und hilft Angste und Unsicherheiten, die sich auch in verdnderten Verhaltensweisen
duBern kdnnen, abzubauen.

Gerade Menschen mit geringeren Anpassungsfahigkeiten in neuen Situationen und mit einer
Mehrfachbehinderung profitieren von inklusiven Gruppen.

Natirlich gelten auch hier die Hygienenahmen und werden durch das dortige Fachpersonal
angewandt.

Standards in der Gesamtwerkstatt (alle Standorte)

Betreten der Gesamtwerkstatt:
= Die Werkstatt darf nur im gesunden, symptomfreien Zustand betreten werden
= |n Gebauden gilt Maskenpflicht fur alle Personen (einschl. Fremdpersonen)
=  Beim Betreten sind die Hande an mobilen Desinfektionsspendern zu desinfizieren
= Es gelten die allgemeinen Hygiene- und Abstandregelungen (wie Handehygiene,
Nieshygiene, Abstandregelungen, Vermeidung von Menschenansammlungen etc.)

Besucherlenkung:
Fir einen etwaigen Infektionsfall ist die Nachvollziehbarkeit von Infektionsketten sehr
wichtig.
Die Anwesenheit von Werkstattbeschaftigte und Personal wird Uber die jeweiligen Listen
nachgehalten.
Besucher*innen oder Mitarbeiter*innen von Fremdfirmen sind auf ein notwendiges
Minimum zu reduzieren, um die Gefahr des Eintrags vom SARS-CoV-2 Virus zu minimieren.
Sind diese Besuche dennoch notwendig, gilt folgende Verfahren:
=  Besucher*innen erhalten ausschlieRlich Uber die Zentrale Zutritt zum Standort ,,zum
Zollhaus 2“; Besucher werden abgeholt oder gebracht; die Zentrale ist durchgehend
besetzt
=  Am Standort ,Hatzfelder 191 / 189 erfolgt der Zutritt Uber die Rosterei
=  Am Standort , Werkhof” erfolgt der Zugang Uber den Industrieservice 2
= Die Besuchenden werden Uber die geltenden Hygienemallnahmen im Haus
aufgeklart, Gber moglichen Kontakt zu Infizierten und ggf. vorliegenden Symptomen

befragt

=  Kontaktbogen liegen aus und muissen mit Kontaktdaten und Uhrzeiten ausgefiillt
werden

= Die Bogen werden 2 Wochen datenschutzkonform aufbewahrt und danach
vernichtet

Aufenthalt in den Fluren / Gemeinschaftsrdumen (Saal etc.):
= An einem festen Platz im Saal kann ohne MN-Bedeckung gesessen werden, wenn
eine Trennung oder der Abstand gewahrleistet ist
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Bei Bedarf wird ein Sitzplan zu erstellt (zur Nachverfolgung méglicher
Infektionsketten)

Pausenaufenthalte in Gebauden erfolgt mit MN-Bedeckungen

Beim Betreten anderer Werkstatten / Bereiche / Rdume sind die Hande zu
desinfizieren

Pausen- und Essenszeiten:

Die Pausenzeiten im AuRenbereich sind versetzt und in eigenen Bereichen
(Absprachen erfolgen durch die Werkstattleitungen)

Im AuRenbereich muss bei Wahrung des Abstands keine MN-Bedeckung getragen
werden

Im Raucherbereich dirfen sich max. 2 Personen unter Einhaltung des Abstands
aufhalten

Ein vorUbergehendes Rauchverbot fir Teilbereiche des AuRengeldndes/ in den
Raucherbereichen kann bei Bedarf ausgesprochen werden

Die Frihstlckspause ist innerhalb der jeweiligen Werkstatt zu verbringen
Mittagessen wird in den Werkstatten eingenommen (ausgenommen sind
Wascherei, Gartnerei und Werkstatten, die vielen Menschen Essen anreichen)

Pflege / Assistenz bei der Nahrungsaufnahme:

Wahrend der Pflege kann der Mindestabstand nicht eingehalten werden, deshalb gelten
dort besondere Hygiene- und ArbeitsschutzmaRnahmen.

Die Pflege erfolgt mit personlicher Schutzausristung (Kittel, Handschuhe-siehe
hierzu gesonderte Gefdhrdungsbeurteilung ,Pflege wahrend der SARS-CoV-2
Pandemie®)

Zuséatzlich wird eine FFP-2-Maske vom Pflegenden getragen, sowie ein Visier zum
Schutz der Schleimhé&ute (bei Bedarf)

Der Schutzkittel wird taglich gewechselt oder bei Verunreinigungen auch friher

Die Anzahl des pflegenden Personals ist pro Tag auf das notwendige Minimum zu
begrenzen (Ressourcensparender Einsatz der Schutzausristung)

Das Visier ist nach jedem Pflegegang zu desinfizieren

Beim Anreichen von Essen wird ein MN-Schutz getragen. Wenn der Kontakt haufig und eng
ist, kann zusatzlich ein Visier und ein Pflegekittel genutzt werden.

Der personliche Schutz und das individuelle Schutzbedirfnis der Kolleg*innen stehen im
Vordergrund. Dennoch sind die MaRnahmen moglichst unter Abwéagung der Wirkung der
MaRnahmen auf die zu begleitenden Menschen mit Assistenzbedarf einzusetzen.

Mund-Nasen-Schutz und Desinfektion:

Die Werkstatt stellt fur alle Beschéftigten pro Tag 2 Masken, die zum Feierabend
eingesammelt und von der hauseigenen Wascherei gewaschen werden

Die Masken stehen jeder Werkstatt und den Beschéftigten dort zum Arbeitsbeginn
zur Verfligung

Fir den personlichen Gebrauch im Fahrdienst oder OPNV miissen eigene MN-
Bedeckungen genutzt werden

Die Desinfektion der Gemeinschaftsflachen wird den Bedarfen angepasst und durch
Reinigungskrafte durchgefihrt (Kontaktflachen, Toiletten, Boden)

Die Desinfektion innerhalb der Werkstatten wird durch das dortige Personal
gewdhrleistet

Die Desinfektion von Trennwanden aus Plexiglas erfolgt 1x / Woche neben der
Reinigung bei Verschmutzung

Pddagogische MaRnahmen:

Fir

die  groRtmogliche  Sicherstellung  der  Einhaltung der  Hygiene- und

ArbeitsschutzmalRnahmen wahrend der Pandemie sind tagliche Unterweisungen mit den
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Werkstattbeschéaftigten notwendig. Die Wiederholung schafft Lernerfolge, was die Sicherheit
vor moglichen Infektionen innerhalb der Werkstatten reduziert.

Die Unterweisungen sind an die kognitiven Mdoglichkeiten der Menschen in einer Werkstatt
anzupassen.

Der Krisenstab und Personal mit Kenntnissen in leichter Sprache und Unterstitzter
Kommunikation erstellt fortlaufend bei Neuerungen Materialien, die fir die Unterweisungen
genutzt werden kénnen.

Zudem wird auf Materialien in leichter Sprache auf den Seiten der Verbande der freien
Wohlfahrtspflege, den Leistungstragern, den Ministerien oder anderen Einrichtungen der
Eingliederungshilfe verwiesen oder diese zur Verfligung gestellt (Server: m/A_Corona).

Organisation des Fahrdienstes / An- und Abfahrtzeiten:

= Der Fahrdienst ist so zu organisieren, dass StoRzeiten mit vielen Beschaftigten auf
dem Hof vermieden werden

= Esgilt wahrend der gesamten Buszeiten eine MN-Bedeckungspflicht

= |nden Bussen ist ein MN-Schutz zu tragen

= Ein zeitlich und ortlich begrenztes Rauchverbot wahrend der Fahrdienstzeiten kann
bei Bedarf eingerichtet werden

=  Werkstattbeschaftigte, die nicht selbstandig den Weg in ihre Werkstatt finden,
werden vom jeweiligen Fachpersonal am Bus abgeholt

= Selbstfahrer*innen kommen gestaffelt, mit unterschiedlichen Zeiten mit dem OPNV

6.2.3. Standards innerhalb des Beruflichen Bildungsbereichs

Innerhalb des Beruflichen Bildungsbereichs gelten die gleichen Standards, wie in den
Werkstatten.
= Unterricht findet méglichst in kleinen Gruppen parallel in getrennten Rdumen statt
= |st der Abstand nicht zu gewahrleisten muss eine MN-Bedeckung getragen werden
= Evtl. ist ein Sitzplan aufzustellen
= |n den Gangen und in Pausenzeiten, die im Gebdude verbracht werden, ist ein MN-
Schutz zu tragen

6.3. Umgang mit Verdachtsfallen und Unsicherheiten bzgl. der Pandemie

In der Werkstatt diirfen nur gesunde, symptomfreie Personen arbeiten.

Treten dennoch Symptome auf, muissen diese Menschen unter angemessener Betreuung
unverzlglich isoliert und zeitnah nach Hause geholt werden.

Ein Infektionsraum zur Isolation steht im Haupthaus und am Werkhof zur Verfligung. Fir die Dauer
der Begleitung im lIsolierzimmer tragt das Fachpersonal eine FFP-2-Maske und ggf. weitere
Personliche Schutzausristung. Ein Materialdepot ist im Isolierzimmer vorhanden.

Die gesetzlichen Betreuungen und ggf. die Wohntrager sind zu informieren.

Das Vorgehen wird dokumentiert (siehe Anhang: Dokumentation unklarer Gesundheitszustand) und
die Dokumentation in den Sozialakten im Sozialen Dienst archiviert.

Kommt es zu einem Verdachtsfall innerhalb des Fachpersonals, flllt der betroffene Mitarbeitende
den Dokumentationsbogen selber aus und sendet ihn an die Personalverwaltung, wo er archiviert
wird.

Die Ruckkehr in die Werkstatten darf erst nach der Gesundung und entsprechender Ricksprache /
Ankindigung mit bzw. durch den Sozialen Dienst bzw. Bereichsleitungen sowie Personalverwaltung
und Leitungsteam erfolgen.

Zwei Ablaufe bei auftretenden von Symptomen sind auf folgenden Schaubildern im Anhang
verdeutlicht:
= Auftretende Symptome - Vor dem Betreten der Werkstdtten (siehe Anhang Schaubild)

= Auftretende Symptome — Innerhalb der Werkstdtten (siehe Anhang Schaubild)
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Direkte Kontaktpersonen, die in einem engen Kontakt ohne Einhaltung des Abstandes mit der
Verdachtsperson gewesen sind, sind prophylaktisch als SchutzmaRnahme nach Hause zu entlassen.
Sie kommen erst bei einem negativen Testergebnis der Verdachtsperson oder deren Genesung
wieder in die Werkstatten soweit bei ihnen selbst keine Symptome vorliegen.

Bestatigt sich der Verdacht und es liegt eine Infektion mit dem SARS-CoV-2 Virus vor, so kontaktieren
die Kontaktpersonen den zustdndigen Hausarzt oder das Gesundheitsamt und folgen deren
Empfehlungen.

In die Werkstatten dirfen die Kontaktpersonen in diesem Fall nur mit einem negativen Testergebnis
oder einer Gesundung.

Treten Unsicherheiten bezgl. einer moglichen Infektion im Fachpersonal auf, wird gebeten, sich
umgehend mit den Bereichsleitungen auszutauschen.

Nach Ricksprache im Leitungsteam kann der Betriebsarzt nachfolgend kontaktiert werden und evtl.
eine Testung erfolgen, obwohl keine Symptome vorliegen.

Auch die BGW (Berufsgenossenschaft fir Gesundheitsberufe und Wohlfahrtspflege) ist bei
Unsicherheiten, Angsten und psychischen Belastungen bzgl. der SARS-CoV-2 Pandemie ansprechbar
und verweist auf Beratungshilfen. Kontaktdaten finden sich auf der Internetseite unter dem
Stichwort ,Corona“ / Beratungsangebote:
https://www.bgw-online.de/DE/Home/Branchen/News/Coronavirus_node.html|

Sicherung der Arbeitsfahigkeit der Troxler-Haus Sozialtherapeutische Werkstatten
gGmbH

Die Troxler-Werkstatten haben einen vielfaltigen Auftrag als Einrichtung der Eingliederungshilfe.

Es ist die Aufgabe der Werkstéatten flir die Zeit wahrend und nach der SARS-CoV-2 Pandemie die
Arbeits-, Bildungs- und Férderangebote im vollen Umfang zu erhalten.

Durch die SARS-CoV-2 Pandemie sind auch die Einrichtungen der Eingliederungshilfe von z.T. groRen
Verdnderungen betroffen.

Auflagen zum Schutze vor einer Infektion fihren zwangslaufig zu einer Verdnderung im Kernprozess
der Werkstatten. Im Kern gilt folgendes Ziel:

Die Bereitstellung der Teilhabe am Arbeitsleben fiir Menschen mit Assistenzbedarf in ihrem vollen
Umfang sicher zu stellen.

In den Troxler-Haus Sozialtherapeutischen Werkstatten arbeiten Beschaftigte mit unterschiedlichsten
Assistenzbedarfen gemeinsam, es gibt keine sogenannten Férder- oder heilpddagogischen Bereiche.
Dieser Inklusionsgedanke ist Kern der Troxler-Haus Werkstatten und basiert auf einem umfassenden
und anthroposophisch gepragten Menschenbild.

Die Unterschiedlichkeit der Beschéftigten und ihrer individuellen Bedarfe und auch Behinderungen
stellt die Werkstatten in der Pandemiezeit vor grofe Herausforderungen.

Zum einen kann es zu einem grolRen Ausfall von Beschaftigten kommen, gerade von denen, die
vulnerabel aufgrund von verschiedenen (Vor-) Erkrankungen sind.

Zum anderen ist zum Schutz der vulnerablen Beschéaftigten eine Trennung der Werkstattbeschaftigten
notwendig bzw. gewachsene Gruppenstrukturen tragen nicht mehr.
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Die Trennung und Separierung von Werkstattbeschéftigten widerspricht unserem Leitbild und dem
Konzept der Teilhabe am Arbeitsleben der Troxler-Haus Werkstatten. Dennoch sind wir dazu durch die
Notwendigkeiten des Infektionsschutzes verpflichtet.

Auch sind die gesamtwirtschaftlichen Folgen der Pandemie unmittelbar bzw. mittelbar spirbar.
Auftrage von Firmen und Einrichtungen sind reduziert oder brechen weg, Absatzmarkte der eigenen
kunsthandwerklichen Produkte fallen durch die landes- und bundesweiten Auflagen und MaRnahmen
zur Bekdmpfung der Pandemie weg oder sind eingeschrankt.

Durch TeilschlieBungen oder Betretungsverbote fliir Menschen mit Assistenzbedarf fehlen Beschaftigte
und die Arbeitskapazitaten schrumpfen. Fachpersonal arbeitet in anderen Werkstatten oder
Ubernimmt unterschiedliche Aufgaben auch bei anderen Tragern der Eingliederungshilfe oder in
alternativen Angeboten der Teilhabe am Arbeitsleben (siehe hier unter Punkt 3).

Als Folge konnen Auftrage nicht in dem vollen Umfang oder nicht im vereinbarten Zeitrahmen
ausgefihrt werden wie vor der Pandemie.

Unter diesen Bedingungen gelten fir die Troxler-Haus Werkstatten zwei Bereiche der Sicherung der
Arbeitsfahigkeit:

» Erhalt der Arbeits- und Tatigkeitsangebote fir Menschen mit Assistenzbedarf
» Sicherung der Produktion im Arbeitsbereich der Troxler-Werkstatten

7.1.  Erhalt der Arbeits- und Tatigkeitsangebote flir Menschen mit Assistenzbedarf

Die Troxler-Haus Werkstatten stellen fur die Menschen mit Assistenzbedarf eine Vielzahl von
Arbeitsplatzen zur Verfligung.

Vor der Pandemie haben Uber 500 Menschen mit Assistenzbedarf in den unterschiedlichen
Bereichen gearbeitet.

Hierzu zdhlen Arbeitsplatze in kunsthandwerklichen Werkstatten, im Dienstleistungsbereich,
der biologischen Gartnerei und Landwirtschaft sowie in Montagebereichen.

Die Troxler-Haus Werkstatten bieten Arbeitspldtze in folgenden Bereichen:
= Filzwerkstatten
=  Waischerei
= Holzwerkstatten
= Choroi — Musikinstrumentenbau
= Industriemontagen
= |ederwerkstatt
=  Demeter-Bickerei

= Kichen
=  Papierwerkstatt mit Schulheftproduktion und Sedulus Vertrieb
=  Rosterei

= Kunst-Atelier

=  Demeter-Géartnerei und Landwirtschaft
=  Metallwerkstatt

=  Kerzenwerkstatt

Hinzu kommt der
= Begleitende Therapiebereich
= Berufliche Bildungsbereich

Die Vielzahl unterschiedlichster Arbeitsangebote ermdglicht den Werkstatten, inklusiv mit einer
Vielzahl sehr unterschiedlicher Beschéftigter zu arbeiten und diese individuell zu férdern und in
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7.2

berufsspezifische Fahigkeiten zu bilden. Es handelt sich hierbei um den Kernprozess der Troxler-
Haus Werkstatten.

Die Qualitat in ihrer Vielschichtigkeit der Arbeitsangebote flir Menschen mit Assistenzbedarf im
Bereich Arbeiten zu erhalten, ist wichtiges Ziel der Troxler-Werkstdtten wahrend der Pandemie
und formulierte Forderung der Leistungstrager (Landschaftsverbédnde).

Sicherung der Produktion im Arbeitsbereich der Troxler-Werkstatten

Auf die wirtschaftlichen Folgen durch Verringerung oder Wegfall von Auftragen einzelnen
Firmen und Einrichtungen haben die Troxler-Haus Werkstatten nur mittelbar Einfluss.
Kundenauftrage, die stabil bleiben, versucht die jeweilige Werkstatt trotz evtl. geringerer
Personalkapazitat und anderen Einsatz- und Arbeitsgebieten des Personals weitgehend zu
bedienen.

Bei geringer werdenden Kapazitdten ist auch im Sinne einer Flrsorgepflicht gegenlber den
Beschaftigten der Werkstdtten eine Priorisierung der Arbeits- und Kundenauftrdge
vorzunehmen.

Dies ist praventiv mit den jeweiligen Kunden durch die Werkstattleitungen zu besprechen und
erfolgt nach vorheriger Beratung im Krisenstab und mit den betroffenen Bereichen.

Systemrelevant arbeitende Werkstatten sollen bei enger Personalkapazitdt personell gestarkt
werden, um systemwichtige Kundenauftrage abdecken zu kdénnen.

Andere Werkstattbereiche muissen daflr evtl. ihre Produktion und Auftrdge einstellen und
werden ggf. voribergehend geschlossen.

Zudem kann in diesen Werkstatten flr den Erhalt der Arbeitsfahigkeit bei einem evtl.
Infektionsfall Uber ein getrenntes 2-Schichtsystem entschieden werden. Dies ist bei Bedarf mit
dem Leistungstrager (LVR) abzustimmen bzw. durch diesen zu genehmigen.

Folgende Hierarchie, absteigend, ergibt sich fur die Werkstétten:

1. Wascherei Systemrelevant, da Kunden im Gesundheitsbereich
und fur die
Einhaltung der Hygienestandards der Werkstatt notwendig
2. Kichen Systemrelevant, da Essen fir die
Beschaftigten zubereitet wird und
Teil des Leistungsumfangs der Teilhabe am Arbeitsleben ist
3. Rosterei Bedienung des Lebensmittelbereichs und einer Vielzahl von Kunden
Uber den Online-Shop
4. Papierwerkstatt  Herstellung und Lieferung von Schulheften fir einen Grof3teil der
Bestellungen beim Sedulus-Shop und dem Grundschulverband
5. Gartnerei Bei Personalverknappung droht die EinbufRe der Ernte von
hochwertigen Demeter-Produkten (auch als Zulieferer der Kiichen)

Auch in den systemrelevant arbeitenden Werkstatten kann es zu einer Priorisierung von

Auftragen kommen. Im Bedarfsfall missen ggf. alle nicht dringend notwendigen Auftrage
voribergehend ruhen.

Seite 24 von 27



Sicherstellung wichtiger Verwaltungsaufgaben

Grundsatzlich muss im Pandemiefall auch mit dem Ausfall von Personal aus dem Verwaltungs- und
Funktionsbereich gerechnet werden.

Far die Sicherung der Arbeitsfahigkeit der Troxler-Haus Sozialtherapeutischen Werkstatten gGmbH ist
es unabdingbar, dass wesentliche Verwaltungsaufgaben und Tatigkeiten, die z.B. in der
Verantwortlichkeit der Haustechnik und des Sozialen Dienstes liegen, weitgefiihrt werden.

Zu diesen Aufgaben zahlen:

= Allgemeine Verwaltung und Sekretariat

= Vergltungs- und Entgeltabrechnung

= Rechnungswesen und Controlling

= Personalverwaltung

= [T und IT-Administration

= Technische Organisation und Haustechnik

= Begleitende Dienste der Werkstattbeschaftigten
Weiterhin

= Geschaftsfihrung

= Bereichsleitungen

Die zur Verfiigung stehenden praventiven Mallnahmen sehen folgendes vor:
» Homeoffice, evtl. alternierend
» Zugang zum Server und allen wichtigen Ordnern aus dem Homeoffice heraus
» Besprechungen fernmindlich oder per Videocall

Wo moglich, werden praventiv Mitarbeiter*innen alternierend ins Homeoffice geschickt, um die
Anzahl der Mitarbeitenden aus den oben genannten Bereichen an einem Tag zu reduzieren und die
Infektionsgefahren deutlich zu senken.

Die Erreichbarkeit der Troxler-Haus Werkstatten muss auch aus dem Homeoffice heraus sichergestellt
werden.

Die gilt fur die Erreichbarkeit fir Werkstattbeschaftigte und deren gesetzlichen Betreuungen (Sozialer
Dienst), der Kunden (Werkstattbereiche) und des Sekretariats und der Verwaltung mit den
differenzierten Aufgabenbereichen.

Es ist zu prifen, welche Aufgaben auch Uber einen langeren Zeitraum aus dem Homeoffice heraus
ausgefthrt werden kénnen.

Bedingungen, wie Erreichbarkeit wahrend des Homeoffice, Zugang zum Dienstserver, Ausristung mit
entsprechender Hardware etc. werden durch die IT-Abteilung eruiert und den entsprechenden
Mitarbeiter*innen in Absprache mit der Geschaftsfihrung zur Verflgung gestellt.

Laut dem allgemeinen Pandemieplan der Troxler-Haus Werkstatten (1-032 Allgemeiner Pandemieplan
der Troxler-Haus Sozialtherapeutischen Werkstétten) wird es in einem SchlieBungsfall durch
Infektionen weiterhin moglich sein, das Abrechnungswesen aus dem Homeoffice heraus zu tatigen.

Die entsprechenden Voraussetzungen werden ebenfalls vom IT-Bereich mit der Personalverwaltung
abgestimmt. Die Ubermittlung der Daten fiir das Rechnungswesen erfolgen per Scan.

Die Eingangspost wird bei einer SchlieRung der Verwaltung durch die GF oder delegierte
Mitarbeiter*innen unter Beachtung personlicher Schutzvorkehrungen (PSA, Maske etc.) gesichtet und
zur weiteren Bearbeitung gescannt und digital zur weiteren Bearbeitung verteilt.

Die Geschaftsfihrung kann das Leitungsteam anweisen, ihre Tatigkeiten aus dem Homeoffice heraus

zu tatigen, um den Infektionsfall zu verhindern und die Arbeitsfahigkeit der Troxler-Werkstatten und
die Koordination und Organisation wahrend der SARS-CoV-2 Pandemie zu sichern.
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Es gelten die weiteren Vorkehrungen aus 1-032 Allgemeiner Pandemieplan der Troxler-Haus
Sozialtherapeutischen Werkstdtten.

Schlussbemerkung:

Die SARS-CoV-2 Pandemie fordert uns als Mensch personlich, als Gesellschaft und auch als Teil der
sozialen Strukturen in der Bundesrepublik Deutschland.

Die Troxler-Haus Sozialtherapeutischen Werkstdtten gGmbH bestehen seit fast 6 Jahrzehnten als feste
und verlassliche Einrichtung der Eingliederungshilfe. Wir fihlen uns einen gesamtgesellschaftlichen
Auftrag zur Information und Sensibilisierung verpflichtet.

Der Mensch aus dem anthroposophischen Menschenbild heraus gesehen ist ein in seinem Kern
gesundes Wesen.

Der Mensch mit Assistenzbedarf benétigt, wie jeder Mensch, Unterstiitzung in der Gestaltung seiner
persdnlichen, unverwechselbaren Biografie.

In Achtung und Wertschatzung ihrer individuellen Lebenswege arbeiten wir mit den Menschen mit
Assistenzbedarf in den Troxler-Werkstatten gemeinsam fir eine Entwicklung im personlichen und
sozialen Bereich und ermoglichen wirtschaftlichen Freiraum.

Die Eigenstandigkeit und Mindigkeit in der Pandemie fir alle zu wahren, ist eine Herausforderung, der
wir uns stellen.

Manche MaBnahmen wirken in den Troxler- Werkstdtten vielleicht direktiv und streng, andere
wiederrum zu schwach.

Wir gestalten sie nach besten Wissen und Gewissen und bemihen uns um Aktualitdt bzgl. der
allgemeinen Entwicklungen und Vorgaben der Ministerien, Leistungstrager etc.

Und wir wollen niemanden in seiner unverwechselbaren Individualitdit bevormunden oder
diskriminieren.

Wir sind in der Pandemie als Einrichtung und als individueller Mensch lernend und manches, was wir
andenken, zeigt sich in der realen Ausgestaltung als unzureichend oder unpassend. Wir scheuen uns
nicht, dann wieder neu zu denken und Neues auszuprobieren.

Wir hoffen mit unseren Mallnahmen eine tragbare Bricke zwischen dem Schutz vor Infektionen auf
der einen Seite und der Teilhabe an sinnhaften Arbeitsangeboten und gesellschaftlicher Teilhabe fir

Menschen mit Assistenzbedarf auf der anderen Seite zu bauen.

In diesem Sinne winschen wir uns allen eine Zeit, in der wir gemeinsam kreative Wege gehen und vor
allem alle gesund durch die SARS-CoV-2 Pandemie kommen.
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Anlagen:

1. Dokumentation der arbeitsstrukturierenden Kooperationsangebote in Wohneinrichtungen

2. Dokumentation der Kommunikation wéhrend der Corona-Krise

3. Dokumentation unklarer Gesundheitszustand

4. Betriebsanweisung — Allgemeine Hygienemafnahmen zum Schutz von Virusinfektionen

5. Schaubild: Auftretende Symptome — Vor dem Betreten der Werkstatt

6. Schaubild: Auftretende Symptome — Innerhalb der Werkstdtten
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Dokumentation der arbeitsstrukturierenden [ Y
Kooperationsangebote in Wohneinrichtungen
Mitarbeiter_in der WfbM: TRUXLER
WERKSTATTEN
Wo h ne I n rl c ht un g : natuirlich sozial, echt menschlich
Datum Arbeitszeit Tatigkeit Unterschrift
Stempel Unterschrift

Vor- und Nachbereitungszeit werden zunachst nicht gesondert erfasst




Dokumentation der Kommunikation wahrend der Corona-Krise

TRO

XLE

Datum

Uhrzeit

Kontaktpersonen

Inhalt/Thema




Dokumentation

unklarer Gesundheitszustand

Datum:
Uhrzeit:

Werkstattbeschaftigte*R:

TROXLER

WERKSTATTEN

Krankheitszeichen:

MafRnahmen:

Empfehlung und Vorgaben fiir die Riickkehr in die Werkstatt:

Unterschrift (AusfihrendeR):




‘b‘ Betriebsanweisung Stand: 09/2020

< Allgemeine HygienemaRnahmen zum Schutz von
TROXLER Virusinfektionen - Coronavirus Disease 2019 (Covid-19)

WERKSTATTEN

Gefahren flir Mensch und Umwelt

Ubertragungsweg: :
Das Virus wird durch Tropfchen tber die Luft (Tropfchen Infektion), Aerosole oder {iber kontami-
nierte Hande auf die Schleimhdute (Mund, Nase, Augen) iibertragen (Schmierinfektion)

Inkubationszeit:
Nach einer Infektion kann es einige Tage bis zwei Wochen dauern, bis Krankheitszeichen auftreten.

Gesundheitliche Wirkungen:

Infektionen verlaufen meist mild und asymptomatlsch Maglich sind auch akute Krankheitssymp-
tome, z.B. Atemwegserkrankungen mit Fieber, Husten und Atembeschwerden. Hohe Gefahrdung fiir
Personen mit Vorschadigungen z.B. Asthmatiker, Herz- und Lungenerkrankungen, Krebs oder HIV.

SchutzmaBnahmen und Verhaltensregeln

Abstand halten

Meiden Sie wahrend ansteckender Phasen gréRere Personengruppen.

Vermeiden Sie unnotige Hautkontakte, Handeschiitteln und Kérperkontakt.

RegelmaRig griindlich Hindewaschen

Héande von allen Seiten bis zum Handgelenk mit Seife einreiben und 20-30 Sekunden unter
flieRendem Wasser verteilen. AnschlieRend die Hande mit einem trockenem und sauberen
Papiertuch abtrocknen.

Hande-Desinfektion nutzen, wenn keine Moglichkeit zum Waschen der Hande besteht.
Hande aus dem Gesicht fernhalten

Fahren Sie nicht mit ungewaschenen Hinden im Gesicht herum.

Beriihren Sie nicht mit ungewaschenen Hinden, Nase, Augen oder Mund.

Verhalten bei Husten oder Niesen

Halten Sie beim Husten oder Niesen Abstand zu anderen Personen. Husten oder Niesen Sie,
wenn moglich in Papiertaschentiicher oder halten Sie die Armbeuge vor Mund und Nase. Ta-
schentiicher oder Papierhandtiicher nur in einem gedeckelten Millereimer.

Liiften

Geschlossene Arbeitsbereiche mehrmals taglich (mind. 3x taglich mehrere Minuten) mit weit
geoffnetem Fenster liften.

Erste Hilfe

Verhalten bei Symptomen: Personen, die personlichen Kontakt zu einer Person hatten, bei der SARS
CoV-2 nachgewiesen wurde, sollten sich unverziiglich und unabhéngig von Symptomen mit dem zu-
standigen Gesundheitsamt in Verbindung setzen, einen Arzt kontaktieren oder den arztlichen Bereit-
schaftsdienst 116117 anrufen - und zu Hause bleiben.

Personen, die den Verdacht haben, sich mit SARS-CoV-2 infiziert zu haben, sollten (nach telefoni-
scher Anmeldung) ihre Arztin bzw. ihren Arzt oder ein Krankenhaus aufsuchen. Beachten Sie weitere
Anweisungen vom Arzt. Informieren Sie umgehend die Werkstattleitung/Bereichsleitung/Geschéfts-
fihrung.

Selbstschutz beachten: Verwenden Sie Handschuhe und Atemschutzmaske beim Umgang mit Er-
krankten. Ist dies nicht moglich, versuchen Sie Abstand zu halten.

Sachgerechte Entsorgung

Abfall in flissigkeitsdichten Kunststoffbeuteln sachgerecht entsorgen. Abfille nicht zwischenlagern.

Verantwortlicher
Datum: 18.09.2020 Verantwortlich: Claudia Hagel (GF) Unterschrift: @b\@\'a




Auftretende Symptome — Vor dem Betreten der Werkstatten

Vor dem Betreten der Werkstatt, Zuhause oder Wohneinrichtung:
Es muss taglich abgeklart werden, ob Symptome einer Covid-19 Erkrankung vorliegen. Sollten Symptome vorliegen, ist eine

T—
Erhebliche Besserung
nach 24 Stunden
und
keine weiteren
Symptome wie Fieber
oder Husten

{ arztliche, individuelle Abklarung notwendig. - Das Betreten der Werkstatt ist untersagt!
1 1
J L
N
Schnupfen; keine weiteren Symptome
1
Jvly
Bitte fuir 24 Stunden Zuhause bleiben und Krankheitsverlauf
— beobachten —

-
7

e

\
Besuch der Werkstatt
ist wieder moglich

N
(bei Zweifel bitte den

Bei einem negativen
Hausarzt befragen) Testermshts
o
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Auftretende Symptome — Wahrend der Arbeitszeit in den Werkstatten

~

Tagliches Screening in der Werkstatt:
Kontaktlose Temperaturkontrolle und Inspection in Bezug auf vorliegende Krankheitszeichen durch das Fachpersonal
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Es liegen keine
Symptome vor

und
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erhohte Temperatur
N/
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